CONSUMO

Los espanoles no no nos privaremos ni de la abundancia
tradicional de nuestras mesas navidefias ni del regalo a
los que queremos. La mayoria de los detallistas se
reservan la opinion final sobre la campana hasta fin de
mes, dado que confian en la impulsividad de un
consumidor que lleva mas de diez afios sin fallar
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El turismo de
compras es uno de
los resortes a los

que recurren las
grandes ciudades
para atraer visitantes

Deberiamos ser
capaces de cuadrar el
coste total de las
compras con los otros
costes como taxis,
restaurantes, etcétera

AHORRA COMO PUEDAS

uchos  espanoles
sostienen que han
ahorrado un mon-
tén de dinero por-
que el pasado fin
de semana se han ido a EE.UU,, y
en especial a Nueva York, a com-
prar los regalos de Navidad, Apro-
vechando que el dolar cotiza bajo,
han demostrado uno de los usos
mis estratégicos de los vuelos tran-
satlinticos. Ademis, los comer-
ciantes detallistas norteamerica-
nos prevén las ventas de todo el
mes de diciembre con las del lunes
posterior al fin de semana de Ac-
cion de Gracias en noviembre, y si
las cosas pintan mal, reaccionan
con la velocidad del relampago.

La fuga de nuestros compatrio-
tas, ¥ mds concretamente, la de
nuestros vecinos de rellano, no de-
beria sorprendernos. Hace ya mu-
chos anos que el turismo de com-
pras es uno de los resortes a los
que recurren las grandes ciudades
(y algunas pequenas, vy muy espe-
cialmente, los micropaises) para
atraer turistas.

Una encuesta muy poco riguro-
sa que hice a media docena de di-
rectores de tiendas de cadenas, en-
tre Portaferrissa y Gran Via, arrojé
que en ese eje entre la mitad y el
70% de lo que se vende se hace a
turis “Nosotras no nos entera-
riamos si el consumidor espanol se
tiene que apretar el cinturén”, me
decia una de ellas, “El cliente de
aqui estd en minoria”, Ami pregun-
ta sobre como se entendia con
ellos el personal, me respondia:
“Aqui y e que no podemos ha-
cer un casting, porque no tenemos
tiempo. Pero nos entendemos co-
mo sea. Si hace falta, por gestos”.

El gasto total del turismo in-
ternacional en nuestra ciudad so-
brepasa los 1500 millones de
euros (y crece, en el 2006, mis de
25%). Supera el que los visitantes
desembolsan en ninguna otra ciu-
dad de Espaia y mas de un tercio
se destina al gasto comercial. Se in-
crementa con la duracidn de la es-
tancia, el transporte aéreo y, espe-
cialmente, las aerolineas de bajo
coste (en cabezas, con una media
mids —no tanto mas— modesta)

Casi seguro compensa lo que los
catalanes se gastan en otros luga-
res. De hecho, somos pioneros en
cosmopolitizar nuestro gusto por
los productos exdticos, a base del
menudeo contrabandista de Dura-
lex, Phillips, Nivea, Sebagos y de ta-
baco, mucho tabaco. Ventajas de
estar adosados a Andorra, un pais
que descubrio eso del comercio
con paletos hace ya medio siglo.

Como Hong Kong, Panamé o St
Maarten y St.Thomas o el comer-
cio en aeropuertos, como el de Du-
bai (alias, Fly, Buy, Dubai...). Los
autores que trabajan este campo
afirman que ninguna ciudad pue-
de vivir sdlo del turismo de com-
pradores. Pero ayud

A qué van exact:

mente los es-

paiioles a Norteamérica de tien-
das? ;A por el precio? ;0 vana por
el logo? El comportamiento de los
consumidores dista mucho de ser
racional. Frente a infinidad de de-
cisiones, los humanos las enmar-
camos para percibirlas de aquella
forma que nos hace sentir mejor,
Deberiamos ser capaces de cua-
drar el coste total de las compras
con los otros costes; los de despla-
zarse, el alojamiento, los taxis, las

iPhones o la ropa de cadenas como
Abercrombie, Gap, Hollister o la
marroquineria de Coach. Produc-
tos con difusion restringida, retar-
dada aqui, puesto que su lanza-
miento estd diferido o definitiva-
mente pospuesto en nuestro pais.
Los consumidores de este grupo
enmarcan también su percepcion,
y ajudican un valor tan alto a la es-
casez, a poseer aquello que nadie
ensu entorno disfruta, que se vuel-

Compradores en los almacenes Macy's de Nueva York

propinas en los restaurantes, la
disco y todo lo que cabe. La ma-
nos dedicamos a enmarcar
iones que estamos a punto de
tomar, y acabamos dominando la
téenica con imaestria. Y donde lo
hacemos mejor es al sumar “lo
que nos ahorramos” al comprar al-
go, sea donde sea. Los que vienen
de shopping aqui, los europeos del
Norte, nos visitan porque las ca-
denas de moda que les gustan son
mds caras en sus paises que aqui.
Son por tanto de esta tipologia de
comprador.

Pero hay algo mids que busca-
mos cuando viajamos de compras.
No hemos cambiado tanto. Los
productos y logos mis trasegados
para este grupo son cosas como los

ven indiferentes al coste real de su
excursion.

sQué pasa con los que se han
quedado aqui? Por lo que se
cucha, el arranque de la tempora-
da de Navidad no ha sido bueno.
Los espanoles, es casi seguro, no
nos privaremos ni de la abun-
dancia tradicional de nuestras me-
sas navidefias ni del regalo a los
que queremos, La mayoria de los
detallistas se reservan la opinién fi-
nal hasta fin de mes, dado que con-
fian en la impulsividad de un
consumidor que lleva mis de un
decenio sin fallar. En un almuerzo
navidefio en el que estaban pre-
sentes varios directivos de cade-
nas de distribucion, se comentaba
que estas navidades los consu-

midores estaban aprovechando el
canje de puntos de sus tarjetas de
cliente para pagar sus compras en
todo o en parte.

Se ha empezado a vender textil
pero, como hasido tarde, los niime-
ros del 2007 no van a ser buenos.
Los consumidores de aqui com-
pran lo que es diferente, se trate de
joyeria, perfumes o de electronica
de consumo: GPS, mp3, mp4, tra-
ductores, y, cémo no, clonicos de

RELITERS,

iPhones que los asidticos se han
apresurado a copiar en respuesta a
la selectiva estrategia de Apple. Pa-
ra los mas jovenes, la iltima video-
consola y sus juegos.

Yo desearia que al menos los
que puedan enmarquen sus com-
pras considerando lo que se han
ahorrado al quedarse aqui.

En los ejes comerciales se ve me-
nos animacién de lo habitual. La
verdad es que no se respira el am-
biente del consumo que uno ve en
el norte de Europa. Hasta parece
que en la calle no hay iluminacién
navidena. Noviembre y diciembre
son meses en que los turistas se
quedan en casa, y hacen bien, por-
que al menos en sus ciudades pare-
ce que es Navidad.






