El dinero, de plastico, por tfavor

Un mundo

Varios paises estudian limitar la circulacion de billetes y monedas

sin efectivo podria ser mas seguro, pero obligaria a dejar rastro electronico de todo

LS IEYER

En paises avanzados, como Is-
landia, Finlandia o Japén, por
poner tres ejemplos, el dinero
contante y sonante se repliega
en favor del plastico. Escenas
cotidianas, como pagar por
unas golosinas, comprar un pe-
riodico o sacar un billete para
el metro se resuelven con una
tarjeta y un datafono para leer-
la. Nada de billetes ni monedas,
solo plastico para pagar. La idea
de que el siguiente paso es aca-
bar con la circulacién de bille-
tes y monedas todavia se ve leja-
na pero ya genera un intenso
debate: en nombre de la seguri-
dad, ;cabe quitar al ciudadano
la libertad de manejar el dinero
en efectivo sin tener que dejar
rastro electrénico de todos sus
movimientos?

Suecia es uno de los primeros
paises donde ha estallado el de-
bate. La propuesta de sustituir
el dinero en billetes y monedas
por el de plastico o bits ha surgi-
do de Finans For Bundet, un sin-
dicato de empleados de banca

que, preocupado por la seguri-
dad de sus mas de 30.000 afilia-
dos, quiere llevar al Parlamento
de Estocolmo una iniciativa pa-
ra conseguir acabar con el dine-
ro circulante. Para ellos la razén
es sencilla: si no hay efectivo no
habré robos, ya que no habra na-
da que llevarse.

Este debate estd abierto tam-
bién en Japén, aunque por razo-
nes diferentes. La economia ni-
pona vive estancada desde hace
casi 20 afos, con el riesgo de
caer en deflacién (caida generali-
zada de precios). Se han llevado
a cabo todas las medidas posi-
bles: rescates bancarios, tipos
de interés practicamente pla-
nos, emisiones de cantidades in-
gentes de deuda piiblica... Nada
funciona. La economia no crece.

Para combatir este riesgo, di-
versos economistas abogan por
elevar el consumo y generar in-
flacion a través de la imposicion
de tipos de interés negativos. A
la gente se la penalizaria por de-
positar sus ahorros en una enti-
dad financiera, por lo que solo
les quedarian dos opciones. Con-

sumir desaforadamente o acu-
mular efectivo. Y para evitar es-
ta segunda se optaria por supri-
mir el metilico y asi operar tni-
camente con dinero electronico.

Francisco Cortés, profesor de
la Facultad de Ciencias Empresa-
riales de la Universidad de Alme-

El espafiol medio se
aferra a los billetes
en un pais donde
circula dinero negro

Japon es el pais
ideal para el cambio
por su desarrollo
tecnologico

ria, considera que Japon es el
banco de pruebas “ideal” para lle-
var a cabo este experimento, tan-
to por su situacion macroecono-
mica como por su desarrollo tec-
nolégico. “La poblacién nipona

estd muy avanzada en esta mate-
ria: el uso de tarjetas de créditoy
del movil es muy habitual en las
transacciones comerciales”. So-
bre la posibilidad de que esto aca-
be por extenderse, reconoce que
seria muy dificil, sobre todo en
Espafia. “Nuestro pais cuenta
con una escasa cultura financie-
ra. El ciudadano de a pie todavia
considera el billete como tinico
activo asociado al dinero. Ade-
més de verlo como un instru-
mento para el fraude en un siste-
ma donde la economia sumergi-
da representa el 20% del total”.
Este es un debate que en Es-
paia apenas se ha abierto, aun-
que las compras por Internet ha-
ce tiempo que dejaron de ser un
tabi y ganan adeptos cada afio.
Este afio se ha gastado en la Red
cuatro veces mas que en 2005:
casi dos millones de euros solo
en los tres primeros meses de
2010. Lo cual no significa que
Espafia vaya a plantearse ni de
lejos mandar al ostracismo sus
billetes y monedas. El director
general de la empresa de pagos
electronicos Pay Pal, Estinis

Martin de Incola, matiza: “Es
cierto que el efectivo dejara de
tener relevancia y la gente co-
menzard a optar por otro tipo de
pagos mads seguros”, pero “lo
que no hay que hacer es prohi-
bir una forma de pago, sino
abrir el abanico de posibilida-
des, dar mas opciones. El efecti-
vo no va a desaparecer por el
momento. De aqui a 15 afios ya
veremos”, concluye.

El director comercial de Visa
Europe, Fernando Albert, va
mas alld: “El dinero en metalico
no desaparecerd del todo, su uso
se sustituird cada vez mas por el
de tarjeta y nuevos medios, pero
no creo que desaparezca”, afir-
ma. En Espafia hay un compo-
nente cultural que impide poder
plantearse por el momento me-
didas como las que se debaten
en Suecia y Japon. De los 27 pai-
ses que componen la eurozona,
Espafia ocupa el duodécimo
puesto en transacciones con tar-
jeta por habitante, por debajo de
Portugal o Irlanda y por encima
de Italia y Alemania, entre otros.
Muy lejos, en cualquier caso, de
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Finlandia, Suecia y Dinamarca,

referentes indiscutibles en el
uso de dinero de plastico. Albert
opina que en nuestro pais ain
existen “habitos anclados” en el
uso de efectivo que dificultan la
aceptacion de nuevos medios de
pago. Esta situacién, opina, es
reciproca, ya que “todavia son
muchos los comercios en los
que no se permite pagar con tar-
jeta”, especialmente cuando se

En el futuro, los bancos no
seran del todo indispensables
para mover el dinero, dicen
los expertos. | GETTY

trata de “importes pequenos”, al-
g0 que no sucede en los paises
mencionados, donde se pagan
cantidades minimas en la com-
pra de un periodico o un café sin
soltar una sola moneda.

Resulta raro encontrar a un ex-
perto que se atreva a aseverar
que el dinero en metilico no solo
se utilizard cada vez menos en los
proximos afios, sino que desapare-
cerd del todo. Para José Luis Nue-
no, profesor de la prestigiosa es-
cuela de negocios IESE y uno de
los participantes de la Future
Agenda 2009 (informe en el que
expertos de todo el mundo presen-
tan soluciones a los retos del futu-
ro), la extincion del papel moneda
“es un hecho”. El profesor augura
que cuando el dinero en su totali-
dad pase de estar formado por dto-
mos a estar formado por bits, esto
implicara menos libertad de movi-
mientos para el individuo y mas
para la colectividad. “Hoy una per-
sona no tiene que acreditarse pa-
ra soltar un fajo de billetes”, acla-
ra Nueno, “pero para el pago elec-
trénico hay que introducir una
clave”. Segin el profesor, asi se
evitaria la circulacién de dinero
negro, puesto que las transaccio-
nes seran mucho mds transparen-
tes. Enrique Dans, profesor de Sis-
temas de Informacién en el IE Bu-
siness School, incide en este apar-
tado y asegura que el dinero en la
Red es “mucho mds seguro” que
el dinero fisico. Lo ilustra con el
siguiente ejemplo: “Si a mi me ro-
ban por la calle la cartera, esos
billetes no estdn asegurados. Si
me roban la tarjeta y la utilizan,
si”, Dans extiende esta nocién de
seguridad al comercio electréni-
co. “Cualquier movimiento queda
reflejado en la Red. Si alguien uti-
liza mi tarjeta en Internet, puedo
trazar esos movimientos”.

.Y por qué en Espaifia se man-
tiene aln ese miedo a efectuar

compras en la web? “Es cultural”,
opina Dans, “sabemos cémo se uti-
liza el dinero fisico, y lo hacemos
con un sentido comun; nadie va
por la calle ensefiando un fajo de
billetes”, y remata: “Ese sentido
comitin todavia no existe del todo
en el uso de dinero en la Red”.
El grado de transparencia
que aportan los pagos electréni-
cos juega en contra de la privaci-
dad del ciudadano, puesto que
absolutamente todos sus movi-
mientos (en el caso de que care-
ciera de dinero fisico) quedan re-
gistrados. Enrique Dans conside-
ra que es absolutamente vital
que un tercero garantice nues-
tra privacidad. En este punto, el
profesor Nueno ve un auge de
las empresas de tecnologia en
detrimento de los bancos. Y enu-
mera: “Sistemas de reconoci-
miento de voz, de retina, anchos
de banda con mayor capacidad
para transmitir datos, sistemas
de firma electrénica, sistemas
que garanticen la privacidad, au-
tenticidad y efectividad en los pa-
gos, al fin y al cabo”. “Es un mer-
cado grandisimo para muchas
empresas de tecnologia y teleco-
municaciones, que empequene-
cerd para las entidades financie-
ras. Los inmigrantes, por ejem-
plo, ya no tendran que pagar ele-
vadas tasas y tipos de interés pa-
ra enviar remesas de dinero a
sus paises, les bastard con darle
a un boton en su mévil, por ejem-
plo”, aiiade. El profesor Nueno
opina que “los bancos dejarin
de ser una parte indispensable
para mover el dinero, y el movi-
miento de dinero tendra un cos-
te muy cercano a cero”. Nueno
sentencia: “La desaparicion del
papel moneda beneficiara mas a
los pobres que a los ricos”.
Maki Izuka llegé a Espaia
desde Tokio hace tres afos. Re-
conoce que en Japon las tarjetas
hace tiempo que arrinconaron
al efectivo y su uso es masivo.
Ella tiene su propia teoria al res-
pecto: “En Tokio la gente tiene
poco tiempo y necesita comprar
rapido, por eso usan el método

que es mas eficaz para ellos.
Aqui la gente tiene mas tiempo,
no le importa hablar con el co-
merciante y perder unos segun-
dos buscando el cambio”, Lo di-
ce con conocimiento de causa:
lo ve todos los dias detras del
mostrador de su tienda de comi-
da ecologica.

Malin Backman, sueco de 26
afos, opina que el que te pidan
obligatoriamente el documento
de identidad para realizar un pa-
g0 con tarjeta no ayuda a norma-
lizar su uso. En su pais esta obli-
gacién no existe. Sin duda con-
fian mucho mas los unos en los
otros. “Cuando vine aqui me sor-
prendié mucho que me pidiesen
documentacion para verificar
que la tarjeta era mia”, afirma, y
reconoce que “no es raro que ten-
ga que ir a un cajero” cuando le
piden el carnet, porque no termi-
na de acostumbrarse “a llevar ni
efectivo ni el documento de iden-
tidad encima”. Backman opina
que en su pais “la gente se fia y
cree en el sistema, aqui de mo-

En Espana paga el
cliente por tener
tarjeta y el tendero
por cobrar con ella

La policia cree que
aumentarian las
estafas porque el
control aun flaquea

mento asocian todavia mucho el
concepto de dinero a los billetes”.

El finlandés Ville Kujanper, de
27 afios, vino a Espafia hace un
ano y dejo atras el pais de Euro-
pa donde actualmente se realiza
el mayor niimero de operaciones
con tarjeta por habitante. Le sor-
prende que la mayoria de los co-
mercios pequeinos en Espafia re-
chacen el dinero de plastico por
tener que pagar una comision. Y

no le entra en la cabeza que el
cliente tenga que pagar un mini-
mo por tener una tarjeta. Efecti-
vamente, ambas medidas no con-
tribuyen a abandonar el efectivo.
El, como Backman, no saca efecti-
vo cuando va a su pais. “No es
necesario. Ademas, el coste de
usarlo es mucho mayor: pierdes
en comodidad, en seguridad...”.
Precisamente la seguridad es
el argumento principal que esgri-
men en Suecia los partidarios de
acabar con el dinero en metali-
co. El debate lo planteé el sindi-
cato TCO después de que una de
sus afiliadas, empleada de ban-
ca, hubiera sido victima de un
robo a mano armada. Antonio
Nieto, miembro de la Policia Ju-
dicial (unidad que incluye deli-
tos de estafa en Internet y teleco-
municaciones) asegura que el
sector estd muy verde todavia co-
mo para plantearse prescindir to-
talmente del dinero en efectivo y
dejar todos nuestros ahorros a
merced de la Red. “Actualmente
no existen los medios de control
y persecucion idéneos”, asegura.
“Se multiplicarian las estafas”.
Sabe muy bien de lo que habla.
Especialmente a la vuelta de ve-
rano, se multiplican las denun-
cias por pagos fraudulentos por
Internet y por duplicados de tar-

jeta, el delito méds comiin en pa-

go electrénico. “Las copias de
tarjetas y las tarjetas robadas se
usan mucho en peajes y restau-
rantes. El problema es que sue-
len ser delitos que no sobrepa-
san los 2.000 euros de cuantia.
Normalmente los pagos se reali-
zan en el extranjero y el juez no
admite a tramite la demanda
porque no va a movilizar a la In-
terpol por esa cantidad”, asegu-
ra antes de lanzar al aire una
pregunta inquietante: “Si esta es
la situacion ahora, ;qué pasaria
si solo pagdsemos con tarjetas?”.
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¢Le gustarfa que las tarjetas
sustituyeran a los billetes?





