No soy mayor, Soy ‘senior’

Cada vez son mas y con més medios. Las empresas se los disputan como clientes

AMANDA MARS

ienen la hipoteca pagada,

Jos hijos fuera de casa v son
muchos, cada vez méas. Se han
subilado y disponen de tonela-
das de tiempo libre. Por eso se
han convertido en unos nue-
vos reyes del consumo, y por eso
las multinacionales se han arre-
mangado para inventar productoes
y servicios dedicados a un sector
de ba poblacién: que habian olvida-
do. Los mayores, una categoria de
edad a %a que nadie quiere apun-
tarse, constituyen, en ¢l mundo

del mercado, el colectivo formado -

por quicnes tienen mas de 55
afios. Un grapo que, al convertirse
en buen consumidor, escapa de la
tercera edad para acceder al ele-
gante anglicisme de genior.

El jubilado gue retrataba Mi-
guel Delibes en La hoja rofa, ese
que al legar el retive desenrosca-
ba la mitad de las bombillas de su
casa para ahorrar luz, no es laima-
gen que hoy se asocia al sesenta-
fiero que lega a la jubilacién, sino
mds bien a su hijo mileuriste, que
al final se le ha ido de casa. “El
cambio es radical: antes se dejaba
de consumir a cierta edad, pero
los mayores de hoy tienen mejor
salud, mejor educacién y mas pe-
der adquisitive; por ello ocupan
buena parte de las mentes pensan-
tes de las emnpresas”, explica el vice-
presidente de la agencia de publi-

cidad Bassat-Ogilvy,

Jorge Alavedra.

. . Sin quedejedeha-
Tienen la hip?teca et oo
pagada, los hijos nosb;eglpgﬁfies = el

um e 1a
fuerade casa, sehan o) ervejecimiento de
fubitado v tienen la poblacign —el 25%
3 . de ciudadanos pasa
mucho tiempo libre de los 60 ados— y la
lenta pero sostenida
mejora de la calidad
de vida han cambiade las leves del

mercade de los ditimoes afios, ka
pensitn media de jubilacitn alean-
z6r én marzo los 756 euros mensua-
1es, casi un 50% mds que hace diez
afios. ¥l presidente del grupo de
cosmética 1,Oréal en Espaiia, Luis
det Valle, cree que se trata defater-
cera revolucion reciente en el con-
sumo: “Primero fiteron los hom-
bres; luego, los singles (personas
que viven solas), v ahora, en el
mundo occidental, surgen los se-
nAOTS, AN grupo que tiene recursos
y sabe lo que quiere”.

Hoy, el 26% de las ventas dela
distribucién del gran consamo,

que suman unos 15.900 millones
de euros en Europa, se concen-
tran en mayores de 65 afios, segfin
paneles de consumo que manejan
las multinacionales. “Productos
cosméticos, de alimentacién: v de
ocio dirigidos sdlo al piblico ma-
yor han proliferado, como en su
dia lo hicieron los pensados pasa
el pablico joven”, afiade Alavedra.

.Los estudios de mercado ha-
blan de mujeres como Pilar Mira-
mén. Tiene §1 afios v va todas las
mafianas al gimnasio de sa ba-
rio, en Barcelona. Un dia cual-
quiera, uno se topa alli con casi
un centenar de estos seniors que
flevan afios reuniéndose en este
centro DiR, una cadena de gimna-
sios mity conocida en Barcelona,
muy lejos de bos tradicionales een-
tros sociales de la tercers edad.
Después de una sesion de gimna-
sia o de deportes acudticos, Pilar
fe da una paliza al pimpén a
quien se le ponga por delante. *Y
nego nos tomamos un cafetito pa-
ra hablar de la vida™. La mafiana

1 P -
Mujares y un hembre, en !a piscina de an gimnasio barcelonés.

que resurie asi su dia a dia, Pilar
ha perdido la partida con Oreste
Rib6, que tiene 82 afios y no so-
porta eso def domind. “Y lo de sen-
tarse a jugar a las cartas es aburri-
disimo”, afiade enfundado en un
eqaipo Nike.

Este fendmeno tiene embajado-
ras en la publicidad, como la vete-
rana actriz Jane Fonda, que anan-
ria toda una gama de L'Oréal, o
las modelos maduras que la mar-
ca Dove se ha atrevido a presentar
sin ropa para promocionar unas
cremas. Una portavozr de Unile-
ver, propietario de Dove, afiade,
no obstante, que los productos no
deben apelar a la edad. “Nadie
guiere que un preducto le etigue-
e como viejo™.

Ningiin negocio ha escapado a
esta pequedia revolucion, ni siquie«
ra ] financiero. Nunca como en
los ltimos afios se hebia hablado
tanto de fa hipoteca inversa. “A
partir de los 60 baja la carga hipo-
tecaria y hay maés capacidad de
ahorro para nuevos productos”, ex-

¢Y cuando se jubilen los nifios del ‘baby boom™?

CARLES RIBAS

plican desde el BBVA.Se hacen

vigjes y se compran hujos que no se

habian tenido nunca. Por gjem-

plo, el jefe de prensa de Mercedes

Egpafia, Juan Baneres, cuenia

gque an comprador habitual de es-

tos vehicalos, aungae se ha rejuve-

necido la clientela, contimia sien-

do el recién retirado.

“Muchos jubilados,Jo ~ Me————

primero que hacen es

R i s EIZ@% ‘de lgs ventas

glercedes quenopu- (e distribucién
ieron tener munca

porgue debian afron- del gran consumo

ML e los  ge concentra en los
gjos..". =

Pilar Miraménno  TAyores de 65 afios
conduce ningiin Mer-

cedes, pero tampoco

se priva de luz en su casa como el
viejo de Delibes. Compra ropa y
cosméticos y sale todos los dias de
st casa hecha up pincel para to-
mar café en el gimnasio, Por eso
forma parte de ese nuevo grupo
de seniors que lieva de cabeza a
los departamentos de marketing.

Una modeto de Dove.

LA EXPLOSISN DE LOS MAYORES soma nue-
vos consumidores v a mas. Hoy, un 5% de
la pehiscién tiene mds de 60 afios, pero jgud
pourtiss cuandn fa generacidn det baby boom
{tos nacidos durante la explesion demogréfi-
ca e antre 1960 v 1975) se hagan mayores?
En of afiv 2050, Espafia serd el pais mds viejo
de furopa con una media de edad de 55
aftos: el niEmerc da personas con mas de 55
afing sa habra friplicado v el de ios que te-
et mis de 55 se babrd doblado.

1os grofesores de ia escuala de negnsins
|ESE José Luis Nueno y Julidn Villanueva re-
cogen astos dates en el informa B marcade
do los seniors en Espadia: joportunidad o hur-
buja de negecin?, elaborado para AECOC, y

destacan el cambio en & perfit dei nuevo con-
sumidor maduro. “Probablemente veremos
un consumidor servor mas exigente confo
gue compra, més avide de consumir contan-
des, cultura o de entretenimientn y més inte-
resado en visisr™, explican los profesares.
“Tarmbign varames jubilados que vuelven a
ks estudies o que intentan aprender esa pro-
fesion a la qua, por oiras cireunstanclas, nun-
ta pudieron aceeder”, afiagen

Hawer, en resumidas cuentas, tade aque-
lio que antes no 56 padia. En el memento de
la jubilacién se prodizce normalmente un re-
punte def consuma, una “oxuberancia del
gaste”, que se traduce en vigjes ¢ olros capri-
chos. Luego, esta exforia remite.

La petriz Jane Fonda, en un anuncic de L'Oréal





