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“Si, nosotros también
notamos la crisis”

0s carros van mas vacios. De hecho,

hay mas clientas haciendo cola aho-

ra en la caja de 6 articulos 0 menos

que en ésta. Viene menos gente. Los

abuelos, sobre todo. A lo mejor es
que van al Mercadona que han abierto a dos
calles, pero no te lo puedo decir. Unos com-
pran menos o cosas peores. Los que tienen
poco dinero, los jubilados, los separados, las
chicas jovenes que se independizaron, a
eso0s si que se les nota tiesos. Pero otros com-
pran mucho mas. Vendemos mucha mas bo-
telleria, snacks, latas... Se nota que salen me-
nos v se hacen la fiesta en casa”.

Lo tnico que ha cambiado de manera
abrupta y objetiva en los tltimos seis meses
es el precio de la energia y de algunos ali-
mentos. Hace un par de semanas escribi que
la crisis del consumo afecta de manera y por
razones diferentes a las rentas bajas, medias
o a las altas. Sigo pensando que esta diferen-
ciacion es critica, y que sin segmentar a los
agentes del consumo no se puede atacarla.

Buena parte del dinamismo de nuestra
economia en los tltimos dos decenios viene
de la llegada de los inmigrantes y de la crea-
cion de hogares en nuestro pais. Este tiltimo
fendmeno es el resultado de que los jovenes

Las marcas y las tiendas que
sean confiables ganardn,
haciendo mucho mejor lo que
han hecho siempre bien

espafioles han encontrado empleos, v se han
emancipado (casi trientafieros, los europeos
mas tardones). Los integrantes de estos dos
grupos, mayoritariamente pertenecen a ren-
tas medias bajas y medias.

En Espana, los alimentos han mantenido
una modesta aunque positiva tendencia al-
cista desde hace muchos anos. Ello se debe
al consumo de esos dos grupos. Una persona
que gana 12,000 euros dedica 25% de esa su-
ma a alimentarse. Si gana 18.000, 20%. Si ga-
na 35,000, 15%. El lector de Dinero con segu-
ridad bastante menos. El aumento en el pre-
cio de los alimentos ha expulsado del consu-
mo discrecional a muchos de esos inmigran-
tes y jovenes que formaron hogares.

No hay recetas para la crisis. Pero no pare-
ce que el recurso al descuento y la rebaja an-
ticipada v profunda que se esta viendo en los
escaparates sea la solucion al frenazo en el
consumo. Hemos mantenido 20 afios de cre-
cimiento del consumo ininterrumpido. Pare-
ce poco razonable perder un posicionamien-
to en un trimestre, por terrible que sea.

El consumidor espariol ha perdido su con-
fianza, y no me parece que descontar los pre-
cios a la mitad porque no se vende sea la ma-
nera de recuperarla. Se le ha colado mucha
mierda fabricada en el fin del mundo, con
una atencion pésima, provista por personas
cuyo Unico merito profesional es su disponi-
bilidad.

Las marcas v las tiendas que sean confia-
bles ganaran. Haciendo mucho mejor lo que
han hecho siempre bien. Nunca si de repen-
te hacen todo lo contrario.





