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‘ ‘ La aparicion

intermitente y
juguetona de las
cenizas es una
pesadilla para
turoperadores,
hoteles y empresas

de servicios 0
industriales con
cadenas de
suministro tensas

"

stodo este bollo se ha

montado en base a un

unico precedente?”,

le pregunté a la fuen-

te del sector de avia-
cidén con quien me tomaba una
cafia. “Bueno, una no, pero no
creo que haya mas de tres. Esta
el incidente grave de 1983 (el
Jumbo de BA que se quedo en
el aire con los cuatro reactores
parados) y otros dos, uno en Si-
cilia y otro en Filipinas, pero la
verdad, eso es lo que hay y co-
mo sabes, sin victimas. Como
consecuencia del primero, se
han hecho investigaciones y se
han publicado estudios pero,
por la infrecuencia de las erup-
ciones volcanicas, hay pocos da-
tos y, por tanto, poca evidencia.
Los que de verdad saben algo
mas de esto son los norteameri-
canos de la Federal Aviation Ad-
ministration (FAA), ya que en
Alaska y en Oregon hay zonas
volcdnicas activas, pero tampo-
co hay certeza, hasta el punto
de que son los menos impulsi-
vos a la hora de cerrar su espa-
cio aéreo”,

La cultura en este milenio
contiene informacion e imdge-
nes que causan inguietud e in-
cluso miedo, vy los individuos
que componemos la audiencia a
la que estan destinados percibi-
mos la vida social como algo ca-
da vez mas peligroso. Como
aceptamios y esperamos ese peli-
gro, estamos mucho mads dis-
puestos a creérnoslo que otro ti-
po de percepciones. Los medios
masivos, y mds atin los electroni-
cos, se han convertido en lo que
algunos autores llaman “una
maquina creadora de proble-
mas”, orientados a entretener,
al voyeurismo, e inclinadas a la
“solucion facil”

En los tiltimos afios hemos vi-
vido epidemias de vacas locas,
de SARS, antrax postal, la gripe
A, los Toyota defectuosos y aho-
ra la ceniza volcanica. Parecen
una coleccion de guiones de ci-
ne catastrofico, acompanados
de titulares apocalipticos que
unos dias protagonizan los
medios y alimentan nuestros
miedos e inquietudes y otros
desaparecen, una vez han sido
sustituidos por otro titular in-
quietante.

Tomemos el caso de la gripe
tipo A: con 11 casos por cada
100.000 habitantes como saldo,
la epidemia se dio por extinta el
4 de marzo pasai% y ha caido
en el olvido.

Es tan sorprendente el modo
en el que se desatan estas situa-
CIDI'IE"\ H.P(]C"Lllph(ﬂ.h como, una
vez desaparecen de los infor-
mativos, la indiferencia por
comprender la proporcion que
existe entre su incidencia real
v la percepcién de peligro
social que los medios de co-
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Las nubes de ceniza han sido una pesadilla para los viajeros y una fuente de pérdidas para las compafiias aéreas

La demanda de salas
de videoconferencia
de alquiler aumentd
un 600% la semana de
la nube de ceniza

Hay jugadores como
British Airways que
estdn tocadisimos;
otros, como Iberia,
mucho menos

municacion fueron capaces de
transmitir,

El coste de estas “catdstrofes
frustradas” es altisimo y crecien-
te. De manera inducida, afecta
nuestra perspectiva y cordura, pe-
ro tiene también costes directos

e indirectos: la industria de la
aviacién comercial global perdid
en el 2009, como consecuencia
de la crisis econémica, cerca de
7.000 millones de euros. La reac-
tivacion del 2010 hacia prever en
este ejercicio su reduccion hasta
2.500 millones de euros. Ahora
habra que aumentarlos en 1.700,
de acuerdo con estimaciones de
laIATA. Hay jugadores como Bri-
tish Airways que estan tocadisi-
mos. Otros, como Iberia, mucho
menos. Sillegan a atrasar la boda
un mes, la familia del novio pone
la dote. Las de bajo coste pueden
haber perdido aun menos. Por
ejemplo Ryan Air, que al tener su
base en Irlanda ha padecido lanu-
be en su maximo rigor (el 13 de
mayo tuvo que evacuar uno de
sus aviones en Belfast por olor a
azufre: viajar ya no solo se parece
sino que huele como el infierno).

Es posible que muchos de es-
tos 1.700 millones se recuperen
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cuando desaparezcan las ceni-
zas. Los viajeros de negocios los
siguen teniendo pendientes (aun-
que lademanda ée salas de video-
conferencia de alquiler aumentd
un 600% la semana de la crisis,
de acuerdo a Tandberg); algunos
congresos tendrin que volver a
convocarse, y muchos pasajeros
turisticos consultados por fuen-
tes del sector han expresado su
vuelta a los aviones tan pronto es-
campe la nube. En cualquier ca-
50, las lineas aéreas piden ayudas
ue en las actuales condiciones
scales quiza no les presten sus
gobiernos, mixime cuando otros
sectores afectados por la cuaren-
tena de las flotas de carga aérea
(electrénica, moda rapida o sec-
tor del automovil) también po-
drian solicitarlas, en una inasumi-
ble cadena de ayudas en caseada.
Hay otros efectos indirectos.
Las imdgenes de aeropuertos
atestados de pasajeros intentan-

do regresar a casa han quitado a
mas de uno las ganas de volar. La
aparicion intermitente y jugueto-
na de las cenizas es una pesadilla
para hoteles, turoperadores y em-
presas de servicios o industriales
con cadenas de suministro ten-
sas. En e] caso de los tour opera-
dores, el problema se ve agrava-
do por el hecho de que son el tini-
co tipo de vacacion en el que el
paquete hotel, coche y billete de
avion les obliga a devolver el im-
porte de la vacacién completa.
TUI, que llegd a repatriar en al-
gin momento a 180.000 turistas
aun coste de 290 euros cada uno,
ha declarado pérdidas de 70 mi-
llones, si bien se muestra optimis-
ta en que ese comportamiento au-
mentara la confianza del consu-
midor a la hora de repetir con
TUL

Lo Unico positivo que tiene
este tipo de catistrofes es que
permite desenmascarar la ver-
dadera actitud e intencidén de sus
actores.

Por ejemplo, entender por qué
se relajan tan rapido las normas
que en la semana inmediatamen-
te posterior a la erupcion dejaron
en tierra a dos tercios de la flota
europea. O para ver si, aun cuan-
do no tiene obligacion de hacerlo
por tratarse de un caso de fuerza
mayor, la compafia con la que
usted contratd un seguro perso-
nal de viajes honra la finalidad
por la que usted le deposito su
confianza o se esconde tras la le-
tra pequeria con la que la trai
na. Ha habido de los dos tipos,
téngalo en cuenta cuando vuelva
a contratar.

O para ver si la“‘U’ de UE es ge-
nuina o mas bien un avispero
donde cada cual sigue sus nor-
mas. O para entender si hace fal-
ta una Fuerza Aérea espanola si
no se puede utilizar para hacerla
sobrevolar las nubes y hacer
pruebas de seguridad (parece
que el Gobierno de Esparia con-
traté un avion inglés para esto).
Opara L]Llé sirven las organizacio-
nes publicas y privadas de consu-
midores si se limitan a recomen-
dar lugares comunes y no pres-
tan ningun tipo de ayuda real ni
durante ni después de las catds-
trofes, ni siquiera para consoli-
dar las demandas de los afecta-
dos (ni en la pagina cle la UCE ni
en la de Facua aparece ya men-
cién alguna a esta crisis). O si se
puede uno fiar de Renfe, si cuan-
do mas se le necesita sus maqui-
nistas se ponen en huelga por rei-
vindicaciones inmencionables. O
de si los vulcandlogos del CSIC
se han de ir a Islandia a lanzar
desde alli mensajes apocalipticos
o quedarse aqui. Con el tiempo,
estas catdstrofes frustradas augu-
ran otras verdaderas para aque-
llos actores que no saben res-
ponder a ellas cuando més impor-
tante es que lo hagan.






